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Solicitagbes com telas especificas para cadastro de pacientes e registro das
solicitagdes de transporte.

Deverd possuir ainda telas para coleta de dados sobre destino, tipo de atendimento e
prioridade.

O sistema deverd possuir telas para cadastros e controle de disponibilidade de

veiculos com informagdes referentes & quantidade de assentos disponiveis para
acomodagdo dos pacientes a serem transportados.

O sistema deverda permitir o planejamento e otimizagdo da logistica com ferramentas
de agendamento e roteirizagdo das viagens considerando disponibilidade da frota.

O software deverd possuir definicao de itinera@rios otimizados e opgdes de
reagendamento em caso de cancelamentos ou urgéncias bem como a gestdo de
horérios e ocupagdo dos veiculos.

- Em relag&o ao monitoramento e controle o sistema deverd permitir a geolocalizac@o
em tempo real dos veiculos via GPS;

Deverd& permitir o registro de ocorréncias durante a viagem;

O sistema deverd permitir notificacées para usudrios sobre o agendamento e status
transporte por meio de mensagens enviadas via Whatsapp.

O software dever@ disponibilizar no minimo os seguintes relatérios: nUmero de

atendimentos, tempo meédio de respostq, principais destinos e perfil dos individuos
atendidos.

O contratante deverda disponibilizar aplicativo para registro das atividades dos
motoristas

O aplicativo deveré permitir o check-in de pacientes nos veiculos com estratégia de
registro digital da presenca dos pacientes no momento do embarque.

O aplicativo deveré ter funcionalidade que permita o registro do horério de chegada
- nos destinos.

No sentido disponibilizar atualiza¢éo de status da viagem o aplicativo deverd possuir
tela de indicagdo de inicio, percurso e conclus@o da viagem em tempo real.

O aplicativo deverd possuir integragdo com outros app de Navegacdo e Rotas com
mapas para orientacd@o e otimizagdo do trajeto.

Deverd possuir tela de login com autenticagdo de usudrios com diferentes niveis de
acesso;

Recuperacdo de senha via e-mail.

Dever& fornecer vis@o geral dos agendamentos, viagens em andamento e

solicitagcbes pendentes com lista de viagens agendadas, exibigGo das viagens
programadas para o dia.

O aplicativo devera detalhar as viagens com informagées do paciente, destino e
horario agendado.

Dever& possuir opgdes para iniciar e concluir a viagem, check-in de pacientes e
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registro da presenga do paciente com confirmagdo digital com foto ou assinatura
eletrénica.

O aplicativo dever& funcionar off-line e sincronizar as informagdes registradas
quando conectado 4 internet.

ITEM 12 - LOCAGAO E SUPORTE DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA PARA ESTAGAO DE
ATENDIMENTOS NAS UNIDADES DE SAUDE.

Compreende-se como estacdo de trabalho todos os equipamentos necessarios a

utilizagdo do sistema informatizado em um posto de trabalho da unidade de Salde,
excetuando-se os equipamentos de impressao;

A Contratada deveré disponibilizar equipamentos de informdatica compativeis com a

utilizag@o dos sistemas do Ministério da Satde nas estagdes de trabalho dos locais de
atendimento nas Unidades de Salde;

A manutengdo, suporte e, se necessdrio, reposicdo de quaisquer equipamentos

devera ser realizada pela Contratada sem nenhum énus ou cobranca adicional &
contratante;

A Contratante devera sinalizar o mal funcionamento do equipamento que dever ser
analisado por equipe designada da Contratante em até 48 horas;

Na hipétese de ndo ser possivel o conserto/ajuste do equipamento in loco este
devera ser substituido imediatamente;

Os equipamentos serdo disponibilizados em regime de comodato e deverdo possuir
as sequintes caracteristicas minimas:

Computadores: Processador com no minimo 1.3 Ghz, Meméria Ram de 4GB,

Armazenamento de 64Gb HDD, Conectividade com placa de rede ethernet
10/100) ou conetor compativel. Devera ser disponibilizado quantitativo de 7
unidades para cada UBS (Recepgd@o, Sala de preparo, Médico, Enfermeiro,
QOdontélogo, Sala de Imunizagdo e Formécia);

Monitor: Tela de no minimo 15 polegadas, Bivolt (10/220), entrada de video VGA
ou HDMI. Conectores/ adaptadores necessarios;

ITEM 13 - LOCAGAO E SUPORTE DE EQUIPAMENTOS PARA IMPRESSAO NAS
UNIDADES DE SAUDE.

A Contratada deveré disponibilizar equipamentos de impressdo para os postos de

trabalho que necessitam realizar impressées (consultério médico, consultério de
enfermagem e consultério odontolégico);

O servigo de impress@o ter@ uma franquia de impressao de 1.500 (hum mil e
quinhentas impressées) por més para cada equipamento de impressao;

As impressdes que excederem a franquia basica serdo cobradas por pagina
impressa.

O servigo de locagdo de equipamentos de impressdo ser@ faturado mensalmente;
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Caso em alguma competéncia a utilizagdo do equipamento de impressdo ndo atinja

a franquia de impressGo o saldo ndo ser@ acumulativo para as competéncias
posteriores;

A instalacdo, configuragdo e manutengdo é de responsabilidade da contratada,

assim como o fornecimento de toda infraestrutura de Tecnologia da informagé&o para
a sua utilizagdo, exceto papel;

Os equipamentos de impress@o deverdo apresentar no minimo as seguintes

caracteristicas: ser do tipo laser monocromatica, com bandeja que acomode 50
folhas, com velocidade de impressGo de 15 ppm, possua resolugGo minima
1200x600dpi e aceite os tamanhos de papel A4 210 x 297 mm, A5 148 x 210 mm, carta
215 x 279 mm e oficio 216 x 356mm;

ITEM 14 - LOCAGAO DE SERVIDORES DE INFORMATICA COM NOBREAK PARA UNIDADES DE
-
SAUDE.

Compreende-se como servidores de informética dispositivos que disponibilizam

ambientes para instalagdo e execugdo de aplicagdes de informdatica, centralizando os
processamentos das requisicées enviadas por um ou mais clientes;

A Contratada devera disponibilizar equipamentos de informéatica compativeis com a

utilizagdo dos sistemas do Ministério da Salde nos servidores de informatica dos
locais de atendimento nas Unidades de Salde;

A manutengdo, suporte e, se necessario, reposicdo de quaisquer equipamentos

devera ser realizada pela Contratada sem nenhum &nus ou cobranga adicional &
contratante

A Contratante dever@ sinalizar o mal funcionamento do equipamento que devera ser
analisado por equipe designada da Contratante em até 48 horas;

Na hipétese de ndo ser possivel o conserto/ajuste do equipamento in loco este
deverd ser substituido imediatamente;

N~ Os equipamentos serdo disponibilizados em regime de comodato e deverdo possuir
as sequintes caracteristicas minimas:

Servidores: Processador com no minimo 2.10 Ghz, Meméria Ram de 8GB,

Armazenamento de 120Gb SSD, Conectividade com placa de rede ethernet
10/100/1000). Devera ser disponibilizado 1 unidade para cada unidade de satde;

Nobreak: do tipo Senoidal, com poténcia minima de 1.500va, com entrada Bivolt
(n0/220v) e saida de 110v.

A exigéncia de profissionais qualificados e certificados para a prestagao dos servigos
descritos no edital € fundamentada na necessidade de garantir a qualidade,
segurancga e conformidade técnica das solugdes informatizadas a serem implantadas e
mantidas. Dado o carater estratégico do sistema a ser desenvolvido, as certificagdes e
formacgdes exigidas visam assegurar que a empresa licitante disponha de uma equipe
capacitada para atender as necessidades da administragao publica com eficiéncia,
seguranca e aderéncia as normas regulatorias.
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] 1. Justificativa para Exigéncia de Profissionais Qualificados

A prestacgao dos servigos envolve aimplantacao, manutencao e suporte de um sistema
integrado que interage diretamente com as Unidades Basicas de Saude e Unidades
Ambulatoriais. Isso demanda um quadro técnico especializado, composto por
profissionais com formacao superior e experiéncia comprovada nas seguintes areas:

e Andlise de Softwares/Sistemas: Essencial para o desenvolvimento, evolugdo e
manutencao da solugdo informatizada, garantindo que o sistema atenda aos
requisitos funcionais e operacionais da administragdo publica.

e Programacdo de Softwares/Sistemas: Necessaria para implementar, corrigir e
aprimorar o codigo-fonte do sistema, bem como garantir a integragdo entre
diferentes moédulos da solugdo proposta.

A presenca de profissionais com formagdo superior nessas areas assegura que o
- servigo sera prestado de maneira eficiente, reduzindo riscos de falhas operacionais e
garantindo melhor desempenho e segurang¢a do sistema.

' 2. Justificativa para Exigéncia de Certificacoes Técnicas

Além da formacgao académica, a exigéncia de certificagdes técnicas para pelo menos
um dos profissionais tem o objetivo de garantir qgue a equipe possua conhecimentos
atualizados e especializados, fundamentais para a execugdo do servigo de maneira
segura e conforme as melhores praticas do setor. As certificagdes exigidas sdo
justificadas conforme descrito abaixo:

e Certificado de Conclusdo de Nivel Superior na Area de Tecnologia da Informacao

o Garante que o profissional possui conhecimentos formais e estruturados em
Tl, essenciais para a compreensao dos requisitos técnicos do projeto.

e Carteira de Identidade Profissional de Técnico Industrial (CRT)

\ - o O CRT pode ser exigido para garantir que o profissional atenda as
requlamentagbes especificas para prestacao de servicos técnicos e
tecnoldgicos na area de informatica. Essa exigéncia reforga a regularidade do
profissional junto ao 6érgdo competente.

e Certificacdo de Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) — Minimo 50 horas

o Considerando que o sistema envolverd dados sensiveis dos usuarios da rede
publica de saude, a certificagdo em LGPD é indispensavel para garantir que a
solugaco informatizada esteja em conformidade com a legislagcao vigente,
evitando vazamento de dados e penalidades legais para a administracao
publica.

e Certificagdo Amazon AWS Cloud Practitioner (CLF-COT)

o A certificagdo AWS Cloud Practitioner assegura que o profissional tem
conhecimento técnico sobre computacdao em nuvem, modelo essencial para
garantir escalabilidade, disponibilidade e segurancga do sistema implantado,
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evitando falhas e garantindo acesso remoto eficiente as unidades de satde.
e Certificacdo em CyberSecurity

o A seguranca digital € um aspecto critico para qualquer sistema gue
armazene e processe informagdes sensiveis, especialmente em um ambiente
de saude publica. A certificagdo em CyberSecurity demonstra que o
profissional possui competéncias para identificar, mitigar e responder a
ameacas cibernéticas, garantindo maior protecao contra ataqgues,
vazamentos de dados e acessos indevidos.

g 3. Conclusao

As exigéncias estabelecidas no edital visam assegurar que a empresa contratada
disponha de profissionais qualificados e certificados para desenvolver e manter um
. sistema informatizado de alta qualidade, seguro e eficients, garantindo conformidade
legal, protecdo de dados sensiveis e adogdo das melhores praticas de desenvolvimento
e suporte de sistemas. Isso reduz riscos operacionais, melhora a experiéncia dos
usuarios e contribui para a eficiéncia dos servicos prestados as unidades de saude.

i 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado, conforme art. 18, §1°, inciso V da Lei n°®14.133/2021, & uma
etapa essencial no planejamento da contratagao para o objeto em questao — Registro
de precgos para servicos de implantagdo e manutengao de sistemas informatizados de
apoio a gestao das unidades de saude em Crateus, Ceara. Este processo ajuda a
mitigar praticas antiecondmicas e embasa a escolha da solucdo contratual mais
adequada, seguindo os principios de eficiéncia, economicidade e interesse publico,
conforme estabelecido nos artigos 5° e 1.

A natureza do objeto da contratacdo é a prestacdo de servicos especializados, como
determinado pelas seg¢des "Descricdo da Necessidade da Contratagao" e "Descrigao
dos Requisitos da Contratagdo". Este entendimento foi alcangado a partir das mencoes
a servigos de implantacdo, implementagdo, manutengdo e suporte de sistemas, sem
indicagbes de aquisicao de bens ou execugdo de obras.

A pesquisa de mercado incluiu consultas a trés fornecedores especializados na
prestagdo de servigos informaticos para a satdde. Os resultados indicaram uma faixa de
precos variavel conforme o escopo dos servicos e prazos de implementagdo, sem
identificar diretamente as empresas. Além disso, analisamos contratagcdes similares
realizadas por outros érgdos publicos, que apontaram variagées nos modelos de
aquisicdo e ajustes conforme as necessidades locais. Fontes publicas, como o Painel
de Precos e Comprasnet, forneceram benchmarks de precos e praticas de
contratacdo. Inovagdes relevantes incluiram a integracdo de tecnologias de
inteligéncia artificial para analise de dados e painéis de controle otimizados.
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Com base nos Dados da Pesquisa, trés alternativas principais foram identificadas:
terceirizacdo completa dos servicos, desenvolvimento de solucgdes internas pela
Secretaria de Salde, e assinatura de servigos através de um modelo SaaS (Software as
a Service). Analisamos essas alternativas considerando critérios técnicos, econdmicos,
operacionais, juridicos e de sustentabilidade.

A terceirizacdo completa dos servicos foi considerada a mais vantajosa. Esta opcdo
apresentou o melhor custo-beneficio em termos de custo total de propriedade, com
maior disponibilidade de servicos especializados no mercado e menor risco
operacional. A abordagem permite um suporte continuo e especializado,
cumprimento dos resultados pretendidos em termos de eficiéncia e inovagao, e
alinhamento com as politicas de modernizacdo de gestdo da secretaria.

Recomenda-se, portanto, a abordagem de terceirizagdo completa para assegurar
competitividade, eficiéncia e transparéncia no processo de contratagdo, sem antecipar
modalidades especificas de licitagao.

| 5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste na contratagdo de servigos especializados para
implementar, manter e suportar sistemas informatizados integrados, com o intuito de
melhorar a gestdo e o atendimento nas unidades basicas de saude e unidades
ambulatoriais sob a responsabilidade da Secretaria de Saude do Municipio de
Crateus/CE. A solugdo abrange a integragao de servigos de sistema de gestao, painel
de chamadas, solugdo de disparo de mensagens de texto, e sistema de pesquisa de
satisfagao com ouvidoria. Essa estrutura visa solucionar as limitagdes técnicas atuais,
como a falta de integracdo entre setores e dificuldades de atualiza¢ao, que impactam
negativamente na eficiéncia dos servigos e na qualidade do atendimento ao usuario.

O desenvolvimento da solugdo contempla a implantagdo e modernizagado tecnolégica
dos sistemas nas unidades de saude, utilizando tecnologias que proporcionem

N/ segurangca, escalabilidade e usabilidade. A integracao dos sistemas garantira um fluxo
de informacgdes eficiente entre os diferentes setores, como atendimento primario e
secundario, e facilitara o agendamento de consultas e exames, bem como o
monitoramento de indicadores de saude. Além disso, serdo disponibilizadas
ferramentas de andlise de dados para suportar a tomada de decisdes estratégicas,
visando a melhoria continua dos indicadores de saude municipais.

O servigo incluird também suporte técnico especializado, bem como a locagao de
equipamentos em comodatc e manutengao continua para assegurar a
disponibilidade e bom funcionamento das plataformas, conforme as melhores
praticas evidenciadas no levantamento de mercado. Esta abordagem garantira que a
solugdo tecnolégica atenda ndo apenas aos requisitos técnicos e funcionais
estabelecidos, mas também aos principios de eficiéncia, economicidade e interesse
publico, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021. Utilizando o sistema de registro de
pregos, a Administragdo assegura que as compras futuras sejam feitas de forma
planejada e com melhores condigdes financeiras.

Conclusivamente, a contratacdao desta solugdao apresenta-se como a alternativa mais
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adequada para alcangar os resultados esperados, como melhoria na gestao dos
servicos de saude, aumento da satisfagdo dos usuarios e promogao de uma gestdo
mais eficiente dos recursos publicos. Tais fatores estao alinhados aos principios e
objetivos dispostos nos artigos 5° e 11 da Lei n® 14133/2021, garantindo que a solucdo
contratada seja compativel com as necessidades reais da Administragao e oferega o
melhor custo-beneficio possivel, conforme evidéncias do mercado identificado.

I 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRIGAO QTD. UND.

Servigo de implantagao de sistema informatizado em unidades de

saude. Conforme descricdo técnica. 38,000 Servico

Instalacdo de infraestrutura de rede nas unidades de saude com
\ 2 disponibilizacdo de ativos de rede compativeis com a utilizagao do 38,000 Servico
software de prontuario eletrénico. Conforme descricao técnica.

Servigo de suporte, acompanhamento de utilizacdo da ferramenta
3 informatizada, monitoramento dos indicadores assisténcias e 456,000 Servico
Manutencao de software nas unidades de saude.

Sistema de Painel de Gestdo parametrizével. Conforme especificagao

e 456,000 Servigo
tecnica.

Sistema painel de chamada integrado a software de prontuario
5 eletrénico com disponibilizacdo de infraestrutura adequada. Conforme 240,000 Servico
especificacao técnica.

Sistema de envio de mensagens integrado a software de prontuario

- eletrénico. Conforme especificacdo técnica. 956, AU
Sistema de pesquisa de satisfagdo e ouvidoria especifico para ;

& Unidades de Saude. Conforme especificacdo técnica. 456,000 Servico

8 Snstema de_Regulaf;.ao de exames e encaminhamentos. Conforme 456,000 Servico
especificacao técnica.

9 stte_ma de Gestao de exames laboratoriais. Conforme especificacao 12,000 Servico
técnica.

10 S!stgma de Gestao de exames de Imagem. Conforme especificacao 12,000 Servico

3 técnica.

n Snst‘emg de Gestao derTransporte Samtanq com»rast‘realmenr.o e 12.000 Servico
aplicativo para motorista. Conforme especificacao técnica.
Locacao e suporte de equipamentos de informatica para estagao de

12 atendimentos nas unidades de saude. Conforme especificacao 2.280,000 Servico

Técnica.

Locagao e suporte de equipamentos para impressao com franquia de
13 1.500 impressoes por equipamento nas unidades de saude. Conforme 1368,000 Servico
especificagdo técnica.

Locacao de servidores de informatica com nobreak para unidades de

i saude. Conforme especificacdo técnica. i Svige
| 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)
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n

12

13

14

DESCRICAO

Servico de implantacdo de sistema
informatizado em unidades de saude.
Conforme descricao técnica.

Instalacdo de infraestrutura de rede nas
unidades de saude com disponibilizagac
de ativos de rede compativeis com a
utilizagao do software de prontuario
eletrénico. Conforme descrigao técnica.

Servico de suporte, acompanhamento de
utilizagdo da ferramenta informatizada,
monitoramento dos indicadores
assisténcias e Manutencao de software
nas unidades de saude.

Sisterna de Painel de Gestao
parametrizavel. Conforme especificacao
técnica.

Sistema painel de chamada integrado a
software de prontuario eletrénico com
disponibilizagao de infraestrutura
adeguada. Conforme especificacao
técnica.

Sistema de envio de mensagens
integrado a software de prontuario
eletrénico. Conforme especificacao
técnica.

Sisterna de pesquisa de satisfacdo e
ouvidoria especifico para Unidades de
Saude. Conforme especificacdo técnica.

Sistemna de Regulacdo de exames e
encaminhamentos. Conforme
especificacdo técnica.

Sistema de Gestao de exames
laboratoriais. Conforme especificacao
tecnica.

Sistema de Gestdo de exames de
Imagem. Conforme especificacao
técnica.

Sistema de Gestao de Transporte
Sanitario com rastreamento e aplicativo
para motorista. Conforme especificagao
técnica.

Locagao e suporte de equipamentos de
informatica para estacao de
atendimentos nas unidades de saude.
Conforme especificacao Técnica.

Locacdo e suporte de equipamentos para
impressao comn franquia de 1500
impressoes por equipamento nas
unidades de saude. Conforme
especificacao técnica.

Locagao de servidores de informatica
com nobreak para unidades de saude.
Conforme especificacao técnica.

38,000

38,000

456,000

456,000

240,000

456,000

456,000

456,000

12,000

12,000

12,000

2280,000

1.368,000

UND.

Servico

Servico

Servico

Servi¢o

Servigo

Servico

Servico

Servico

Servigo

Servigo

Servico

Servigo

Servico

Servico

V. UNIT (R$)

3.150,00

3.67533

210,00

420,00

158,00

158,00

158,00

577533

577533

577533

533

336,00

3150,00

V. TOTAL (R$)

119.700,00

139.662,54

431.070,48

95.760,00

100.800,00

72.048,00

72.048,00

72.048,00

6930396

6930396

69303,96

718.952,40

459.648,00

151.200,00

Deste modo, como tendo como pardmetro as pesquisas de pregos realizadas, temse
que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 2.640.849,30 (dois milhdes, seiscentos e quarenta mil, oitocentos e quarenta e
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nove reais e trinta centavos)

l 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Apesar de tecnhicamente vidvel, a execucdo integral deve ser considerada, como
mencionado no art. 40, §3° podendo resultar em maior vantagem. A integracao
garante maior economia de escala e gestdo contratual eficiente, preserva a
funcionalidade de um sistema uUnico e integrado e pode assegurar padronizagao e
exclusividade por parte de um uUnico fornecedor. A execucao integral, em casos de
maior complexidade técnica e operacional, reduz o risco de falhas na integridade
técnica e nas responsabilidades contratuais, sendo esta alternativa a preferida apos
criteriosa avaliagao comparativa nos termos do art. 5°.

" A decisdao de execucao consolidada exerce impacto significativo na gestao e
fiscalizagdo. Apesar de o parcelamento permitir um acompanhamento mais detalhado
das entregas descentralizadas, ele poderia aumentar consideravelmente a
complexidade administrativa. A execugdo consolidada promove simplificagdo na
gestdo e preservagao da responsabilidade técnica, demonstrando-se superior frente a
capacidade institucional e alinhada aos principios de eficiéncia consagrados no art. 5°

Conclui-se que a alternativa mais vantajosa é a execucdo integral, conforme
alinhamento aos "Secdo 10 - Resultados Pretendidos! e os principios de
economicidade e competitividade estabelecidos nos arts. 5° e 11. Esta resolugdo
respeita os critérios do art. 40, garantindo que a decisao promove o interesse publico e
agrega valor a Administragao.

l 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O alinhamento da contratagdo aos instrumentos de planejamento da Administragdo

"~ Publica, conforme os principios da Lei n°® 14.133/2021, é fundamental para assegurar
coeréncia, eficiéncia e economicidade, aspectos destacados nos artigos 5° e 1. A
contratacdo dos servicos de implantagcdo e manutengdo de sistemas informatizados
integrados para as unidades de saude de Crateus/CE visa atender a necessidade
identificada na ‘Descricdo da Necessidade da Contratagao’. Contudo, ndo foi
identificado um Planoc de Contratagdo Anual (PCA) previsto para este processo
administrativo. Essa auséncia é justificada pela natureza emergencial da demanda e
pela necessidade de modernizagao tecnoldgica urgente, ndo prevista anteriormente,
mas que se alinha com o interesse publico e estratégias de melhoria dos servigos de
saude.

Apesar da auséncia no PCA, s3o propostas acdes corretivas como a inclusdo da
contratagao na proxima revisdo do PCA para assegurar gue futuros processos estejam
mais alinhados com os planejamentos estratégicos em vigor. Essa medida visa
também a gestdo de riscos associados a imprevistos, promovendo uma transparéncia
continua no planejamento. Assim, a contratagao contribuird de maneira significativa
para a obtencao de resultados vantajosos e incremento da competitividade, conforme
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previsto no artigo 11. Essa abordagem enfatiza a adaptacdo dindmica ao contexto e a
dedicacdo a melhoria continua da gestdo publica, garantindo a adequagdo aos
'Resultados Pretendidos' com foco em eficiéncia e eficacia.

I 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Os beneficios diretos esperados da contratagdo consistem na entrega de servigos
especializados de implantagao, implementacdo, manutengao e suporte de sistemas
informatizados para as unidades de saude sob a responsabilidade da Secretaria de
Saude do Municipio de Crateus, Ceara. A solucdo escolhida visa, principalmente, a
modernizagdo tecnolégica e a integragdo dos sistemas de gestdo de saude,
melhorando a eficiéncia dos servigos, a qualidade do atendimento aos cidaddos e a
base de dados para a tomada de decisdes fundamentadas. A partir da pesquisa de

, mercado e da definicao da necessidade publica, prevém-se ganhos significativos de
economicidade e otimizac¢do dos recursos institucionais, em conformidade com os
arts. 5° e 18, §1° inciso IX da Lei n° 14.133/202], servindo também como base para o
termo de referéncia, conforme descrito no art. 6°, inciso XXIII.

Entre os principais resultados esperados estdao a reducdo de custos operacionais,
devido a integragdo de sistemas e modernizagdo tecnolégica que reduz retrabalho e
melhora a comunicagdao interna, o aumento da eficiéncia nos processos
administrativos, através da organizagdo e armazenamento adequados de informacgoes,
e a diminuicao de perdas financeiras por meio de suporte técnico especializado e
manutengdo continua. Também se espera uma otimizagao dos recursos humanos,
logrando-se maior racionalizagdo de tarefas e capacitagdo direcionada, além da
reducado do desperdicio de materiais através de um controle mais preciso e efetivo dos
recursos disponiveis.

Em suma, os resultados pretendidos justificam plenamente o dispéndio publico
aprovado para esta contratacdo, considerando-se a promog¢ao de uma eficiente
utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros, em perfeita sintonia com os

\ principios de economicidade e planejamento estipulados pelo art. 5° da Lei n°
14.133/2021.

| 1. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providéncias internas antes da celebracdo do contrato serdo essenciais ao ciclo de
planejamento e governanca da contratagado, assegurando sua execucao eficiente e a
consecucgao dos objetivos de resultados pretendidos, mitigando riscos e promovendo
o interesse publico, conforme descrito nas necessidades da contratagdo. Essas
medidas integrardo o planejamento e articulardao com a definicao da solugao e o
modelo de execugdo contratual. Os ajustes fisicos, tecnolégicos ou organizacionais
necessarios ao ambiente onde o objeto sera executado, como a instalagao de
infraestrutura e a adequacdo de espaco fisico, serdo descritos, justificando sua
relevancia para viabilizar os beneficios esperados. A capacitagdao dos agentes publicos
para gestdo e fiscalizagdo do contrato serd abordada, justificando tecnicamente como
o treinamento, como o uso de ferramentas e boas praticas, assegurara os resultados
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previstos, segmentada por perfis como gestor, fiscais e técnicos, conforme a
complexidade da execug¢do, subentendendo a metodologia e, se aplicavel, utilizando
listas ou cronogramas conforme a ABNT. As acOes preparatorias serdo indispensaveis
para viabilizar a contratagdo e assegurar os resultados esperados, otimizando recursos
publicos e promovendo governanga eficiente, alinhadas aos resultados pretendidos.

l 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO REGISTRO DE PRECOS

A analise da necessidade de contratagdo detalhada no Estudo Técnico Preliminar e da
solugdo integrada para a gestao das unidades de saude do Municipio de Crateus
indica que o Sistema de Registro de Pregos (SRP) se apresenta como uma alternativa
adequada considerando as caracteristicas do objeto. A solugdo prevé a implantacgdo,
implementacdo, manutengcdo e suporte de sistemas informaticos integrados,

N/ aplicaveis tanto em unidades basicas quanto em unidades ambulatoriais, sendo
essencial para a otimizagdo de processos de atendimento e gestao de dados,
conforme delineado na Descricao da Necessidade da Contratagao.

Diante da frequente necessidade de modernizagdo e manutencdo dos sistemas de
saude, o SRP facilita a administragdo eficiente de recursos publicos ao permitir
economias de escala, redugdo nos esforgos administrativos e possibilidade de compras
compartilhadas. As unidades de saude demandam atualizagao e integragao continua
de sistemas, o que alinha-se a légica de padronizagao e repetitividade inerente ao SRP,
gue pode se ajustar melhor ao dinamismo e a incerteza nas quantidades e prazos de
implementacao destacados na Estimativa das Quantidades a Serem Contratadas.

Em comparagao, a contratacdo tradicional poderia limitar-se a atender demandas fixas

ou conhecidas, perdendo a flexibilidade oferecida pelo SRP para gerenciar futuras

necessidades e integrar novas unidades a medida que surgirem. N3ao obstante, a

contratagao tradicional oferece seguranca juridica imediata para demandas pontuais,

mas a capacidade administrativa atual favorece o SRP, que se adequa melhor a

execugao eficiente e sistematica de melhorias tecnoldgicas, conforme o planejamento
v institucional.

Além disso, os impactos econdmicos avaliam-se positivamente com o SRP, em funcgéo
dos pregos pré-negociados e da satisfagdo consistente das necessidades operacionais
descritas na Solugdo como um Todo e no Levantamento de Mercado. Assim, a
recomendacdo de adogao do SRP se justifica ndo apenas pela capacidade de otimizar
recursos e assegurar eficiéncia, agilidade e competitividade, mas pelo atendimento
integral aos resultados pretendidos, de acordo com os principios e objetivos
articulados nos Arts. 5°,11, e 18 da Lei n®14.133/2021.

13. DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

A participacao de consoércios na presente contratacdao deve ser cuidadosamente
analisada em relagdo a sua viabilidade e vantajosidade, com base nos critérios
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técnicos, operacionais, administrativos e juridicos estabelecidos pela Lei n® 14.133/2021,
especificamente nos artigos 5° 15 e 18, §1° inciso |. Considerando a 'Descri¢cdo da
Necessidade da Contratacdo' e o contexto operacional identificado, o objeto em
questado envolve a prestagao de servigos de implantagdo e manutengdo de sistemas
informacionais integrados na area de saude, que demandam alta especializagédo
tecnoldgica e integracgao eficiente com as operagdes existentes nas unidades de satde
do Municipio de Crateus.

A admissdao de consércios poderia ser vista como vantajosa devido ao potencial de
somatdria de capacidades técnicas e financeiras de multiplos fornecedores,
especialmente em se tratando de um sistema integrado de apoio a gestdo com
multiplas funcionalidades, incluindo painel de chamadas, solucdo de disparo de
mensagens de texto e pesquisa de satisfagdo. No entanto, o aumento da
complexidade de gestao e fiscalizagdo de um contrato consorciado pode
comprometer a eficiéncia administrativa, conforme os principios de eficiéncia e
economicidade mencionados no art. 5°.

No exame de mercado realizado, observou-se que existem fornecedores uUnicos
capazes de atender todas as demandas apontadas, o que favorece a escolha por uma
contratagcdo com um uUnico fornecedor em razdo da simplicidade na gestdo contratual
e na fiscalizagdo dos servicos. Além disso, a adesdo a consércios pode exigir acréscimos
de 10% a 30% nos requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, exceto para
microempresas, aumentando potencialmente os custos, como previsto no art. 15.

Por fim, a vedacdo ou admissdo da participacdo de consoércios sera deliberada
considerando os riscos associados a execucdo eficiente e a segurancga juridica da
contratagdo, que sdao fundamentais para garantir a isonomia entre licitantes e a
consecucao dos objetivos estratégicos da Secretaria de Saude de Crateus. Assim,
fundamentado em andlises técnicas, operacionais e juridicas, a vedagadao da
participacao de consorcios é considerada adequada para assegurar a economicidade e
eficiéncia almejadas, alinhando-se aos 'Resultados Pretendidos' e resguardando o
interesse publico nos termos do art. 5°.

I 14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Na elaboracdo de um Estudo Técnico Preliminar (ETP) eficiente, a andlise de
contratacdes correlatas e/ou interdependentes se torna fundamental. Contratacdes
correlatas referem-se aquelas que possuem objetos similares ou complementares,
enguanto as interdependentes sdo aquelas que precisam ser realizadas em uma
sequéncia légica para garantir o funcionamento adequado da solugdo almejada.
Realizar essa analise permite que a Administracdo Publica planeje e execute as
contratagdes de forma integrada, evitando sobreposi¢cdes desnecessarias, otimizando
custos e aumentando a eficiéncia no uso dos recursos publicos, conforme os principios
de eficiéncia, economicidade e planejamento previstos no art. 5° da Lei n®14.133/2021.

Analisando as contratagdes relacionadas a implantagao e manutenc¢ao de sistemas de
gestdo para as unidades basicas de salde de Crateus/CE, nao foram identificadas
contratagbes passadas ou em andamento que possuam impacto direto técnico,
logistico ou operacional. Ndo obstante, & essencial considerar as atividades de
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implantagdo e a necessidade de treinamento, alinhando os prazos de instalagdo com a
disponibilidade de infraestrutura e possiveis servicos de suporte em tecnologia da
informacao. Verificou-se também que as especificagdes técnicas propostas para este
projeto sao atemporais, hdo necessitando de alinhamento ou ajustes com outras
contratagdes correntes.

Dessa forma, a andlise nao identificou a necessidade de ado¢do de medidas quanto a
quantitativos, requisitos técnicos ou formas de contratacdo especificos além dos ja
previstos no escopo atual do ETP, a ndo ser pelo continuo monitoramento de possiveis
demandas futuras que possam surgir. Neste contexto, sugere-se que a Segao
'Providéncias a Serem Adotadas' inclua um procedimento regular de revisao dos
contratos existentes e possiveis ampliagdes de infraestrutura, assegurando o equilibrio
e suporte adequados para a solugdo proposta de forma integrada e eficiente com o
restante da politica publica de saude local.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

Na analise dos potenciais impactos ambientais decorrentes da contratagao de servigos
de implantagdo e manutengao de sistemas de apoio a gestdo para as unidades de
saude de Crateus, € identificado que, ao longo de seu ciclo de vida, o projeto podera
gerar residuos eletrénicos e consumo de energia significativa, como ocorre com
equipamentos de informatica e infraestrutura de rede. Considerando o artigo 18, §1°,
inciso Xl da Lei n° 14133/2021, antecipam-se medidas para assegurar a
sustentabilidade, em consonadncia com o artigo 5° que enfatiza a eficiéncia e
sustentabilidade. A pesquisa de mercado e a demonstragao da vantajosidade indicam
a viabilidade de solugbes que minimizam a emissdao de gases e o uso intensivo de
recursos, promovendo um planejamento sustentdvel conforme orienta o artigo 12.

Para a mitigagdo dos impactos, propde-se a especificagao de equipamentos com selo
Procel A, que garante eficiéncia energética, reduzindo significativamente o consumo

N/ de energia. Além disso, implementa-se a logistica reversa para descarte e reciclagem
de toners e equipamentos eletrénicos obsoletos, alinhados com as praticas do Guia
Nacional de Contratagdes Sustentdveis. Insumos biodegradaveis serdo privilegiados,
equilibrando as dimensdes econdmica, social e ambiental. Assim, as solugdes
sustentaveis contemplam o ciclo de vida do servigco contratado, considerando
manutencdes e atualizacdes tecnoldgicas para inclusdao no termo de referéncia, como
estabelece o artigo 6°, inciso XXIII.

Essas medidas atendem a competitividade e a selegdo da proposta mais vantajosa,
conforme artigo 11, e sdo delineadas considerando a capacidade administrativa do
municipio para implementa-las sem criar barreiras indevidas ou necessidade de
licenciamento ambiental desproporcionado. Sob a perspectiva dos resultados
pretendidos, tais medidas mitigadoras sdo concluidas como essenciais para reduzir
impactos ambientais, otimizar recursos e promover a sustentabilidade e eficiéncia,
conforme norteia o artigo 5°. Na auséncia de impactos ambientais significativos, como
no caso de bens de uso imediato, a fundamentacdo técnica justificard essa conclusao,
reafirmando o compromisso com a sustentabilidade.
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16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagdo, referente ao registro de precos para futuras e eventuais
prestacoes de servigos para a implantagdo e manutengdo de sistemas informatizados
integrados de apoio a gestdo nas unidades de saude do Municipio de Crateus, se
revela vidvel e vantajosa. Fundamentada em um estudo técnico preliminar conforme
disposicdo do art. 18, §1° inciso Xlll da Lei n® 14133/202], a analise abrangeu elementos
técnicos, econdmicos e operacionais que sustentam a necessidade e adequacao deste
projeto para alcancar os objetivos estratégicos delineados pela Secretaria de Saude.

O estudo de mercado destacou que as solugdes disponiveis sao capazes de atender as
demandas tecnolégicas da gestao em saude, integrando sistemas que facilitaréo a

. eficiéncia no atendimento e a tomada de decisdes baseadas em dados precisos. Essa
andlise foi completada pela previsdo de quantidades alinhadas a estrutura das
unidades de saude, maximizando a economicidade e a utilizacdao adequada dos
recursos, em conformidade com o art. 5° da Lei de Licitagdes.

Em termos legais e contratuais, o processo licitatério, guiado pelo art. 11, visa assegurar
a proposta mais vantajosa, tendo também como base o art. &6° inciso XXIlI, que orienta
a elaboragdo do Termo de Referéncia, instrumento fundamental que detalha as
condicbes e especificagbes necessarias.

Ademais, a contratacdo esta alinhada com a politica de modernizacdo tecnoldgica,
conforme objetivos estratégicos estabelecidos para prestagdo de servicos publicos de
qualidade. Dada essa andlise, recomenda-se a realizagdo da contratacao, salientando
que ela contribuira significativamente para a eficiéncia do Sistema Unico de Satude no
municipio, demonstrando coeréncia com o© planejamento e desenvolvimento
sustentavel, definidos no art. 40.

Por fim, em caso de replanejamento ou ajuste, sugere-se gue a Administracdo adote
acoes corretivas com base em novas pesquisas de mercado ou avaliagdo de riscos ndo

- mapeados, garantindo que a decisao apresentada seja embasada por dados sélidos, a
fim de aprimorar ainda mais o processo e os resultados esperados.

Crateus / CE, 31 de margo de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

s KOon Redrigues Limer

DAVI KELTON RODRIGUES LIMA
PRESIDENTE
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