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O controtonte devêró disponibilizor oplicotivo poro registro dos otividodes dos
motoristos

O oplicotivo deveró permitir o check-in de pocientes nos velculos com estrotégio de
rêgistro digitol do presenço dos pocientes no momento do emborque.

O oplicotivo dever6 ter funcionolidodê que permito o registro do horório de chegodo
nos destinos.

No sentido disponibilizor otuolizoçÕo de stotus do viogem o oplicotivo deveró possuir
telo dê indicoçÕo de inlcio, percurso e conclusÕo do viogem em tempo reol.

O oplicotivo devêró possuir integroçôo com outros opp dê NovegoçÕo e Rotos com
mopos poro orientoçÕo e otimizoçôo do trojeto.

Deveró possuir têlo de login com outenticoçôo de usuórios com difêrentes níveis de
ocêsso;

RecuperoçÕo de senho vio e-moil.

Deveró fornêcer visÕo gerol dos ogendomentos, viogens êm ondomento e
solicitoçôes pendentes com listo de viogens ogendodos, exibiçÕo dos viogens
progromodos poro o dio.

O oplicotivo deveró detolhor os viogens com iníormoçôes do pociente, dêstino e
horório ogendodo.

Deveró possuir opçÕes poro inicior e concluir o viogem, check-in de pocientes e
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SolicitoçÕes com telos êspecíÍicos poro codostro de pocientes e registro dos
solicitoções de tronsporte.

Dêvêró possuir oindo têlos poro coleto de dodos sobÍe destino, tipo de otendimento e
prioridodê.

O sistemo deveró possuir têlos poro codostros e controle de disponibilidodê de
veiculos com inÍormoçôês reÍerentes à quontidode de ossentos disponíveis poro
ocomodoçóo dos pocientes o serem tronsportodos.

O sistemo devêÍó permitir o plonejomênto e otimizoçôo do logÍstico com Íerromentos
de ogendomênto e roteirizoçÕo dos viogens considerondo disponibilidode do Íroto.

O soÍtworê dêveró possuir definiçÕo dê itinerórios otimizodos e opçÕes de
rêogendomento em coso de concelomentos ou urgêncios bem como o gestÕo dê
horórios e ocupoçÕo dos veículos.

Em reloçôo oo monitoromento e controle o sistêmo dêveró permitir o geolocolizoçôo
em tempo reol dos veículos vío GPs;

Dêvêró permitir o rêgistro dê ocorrêncios durontê o viogêm;

O sistemo dêveró permitir notiÍicoçÕes poro usuórios sobre o ogendomento e stotus
tronsporte por meio de mensogens enviodos vio Whotsopp.

O softworê dêveró disponibilizor no mínimo os seguintes relotórios: número de
otendimentos, tempo médio de resposto, principois destinos e perÍil dos indiúduos
otendidos.
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registro do presenço do pociente com conÍirmoçÕo digitol com Íoto ou ossinoturo
eletrônico.

o oplicotivo dêveró funcionor off-line e sincronizor os inÍormoçÕes registrodos
quondo conectodo à internet

mM 12 - tocAçÃo E SUPoRTE DE EQUIPAMENToS DE INFoRMÁTCA PARA EsTÂçÂo DE

ATENuMEnffos NAs UN|DADES DE SAúDE.

Compreendê-se como estoçÕo de trobolho todos os equipomêntos necessórios o
utilizoçÕo do sistemo inÍormotizodo em um posto dê trobolho do unidode dê soúde,
excetuondo-se os equipomentos de impressõo;

A Controtodo deveró disponibilizor equipomentos de inÍormótico compotiveis com o
utilizoçÕo dos sistemos do Ministério do Soúde nos estoções de trobolho dos locois de
otendimento nos Unidodês de Soúde;

A monutençÕo, suporte e, se necessório, reposiçõo de guoisquer equipomentos
deveró ser íeolizodo pelo controtodo sem nenhum ônus ou cobronço odicionol à
controtonte;

A Controtontê devêró sinolizor o mol Íuncionomento do equipomênto que deveró ser
onolisodo por equipe designodo do Controtonte em oté 48 horos;

No hipótêse dê nôo ser possível o consertofojuste do equipomento in loco este
deveró ser substituído imediotomente;

os equipomentos serÕo disponibilizodos em regime de comoddto e deveróo possuir
os seguintes coracterísticos mínimos:

' Computodores: Proc-essodoÍ c-om no mÍnimo 1.3 Ghz, MemóÍio Rom de 4GB,
AÍmozenomento de 6zlcb HDD Conectividodê cffi poc{ de rede ethernet
lo/too) ou conetoÍ compoúvel. DeveÍó sêÍ disponibilizodo quontitotivo de 7
unidodes poÍo codo UBS (Recepçôo, Solg de preporq Médico, EnÍermeirq
Gontólogo, Solo de lmunizoçõo e Formócio);

. Monitor Têlo dê no minimo 15 polêgodos, sivolt (no/220), enEodo de úcleo vGA
ou HDMI. conectorês/ oooptooores necessórios;

trEM 13 - LocaçÃo E supoRTE DE EeutpAMEMros pARA TMpRESSÃo NAs
UNTDADES DE sAúDE.

A Controtodo deveró disponibilizor êquipomentos de impressôo poro os postos de
trobolho que necessitom rêolizor impressôes (consultório médicq consultório de
enfermogem e consultório odontológico);

O serviço de impressÕo teró umo fronquio de impressôo de l.5OO (hum mil e
quinhêntos impressôes) por mês poro codo equipomento de impressÕo;

As imprêssÕês quê excederêm o íronquio bósico sêrÕo cobrodos por pógino
impresso.

O sêrviço de locoçÕo de equipomentos de imprêssÕo seró foturodo mensolmêntê;

PREGÃO

tL tf
EÀ

Rua Gateria 6enlil Côídoso, 20 - Centío, ó3.700-00o



f cmreus

Coso em olgumo competêncio o utilizoçÕo do equipomento de impressôo nôo otinjo
o fronquio de impressôo o soldo nÕo seró ocumulotivo poro os competêncios
posteriores;

A instoloçôq configuroçÕo e monutençôo é de rêsponsobilidodê do controtodo,
ossim como o Íornecimento de todo infroestruturo de Têcnologio do informoçÕo poro
o suo utilazoçÕo, exceto popêl;

Os equipomentos de impÍessõo deverÕo opresêntor no mínimo os seguintes
corocteísticos: seÍ do tipo lGeÍ monocromótico, com bon&jo que ocomode 50
folhos, com velocidode de impressõo de 15 ppm, possuo resoluçôo mlnimo
120ü600dtÍ e oceite os tomonhos de popel A4 2lO x 297 mm. A5 148 x 2'l0 mm, coÍto
215 \279 mm e oficio 216 x 356mm;

mM t4 - LocAçÃo DE SERVIDoRES or tNronuÁnca coM NoBREAK PARA UN|DADES DE

saúoe.

Compreende-se como servidores de inÍormótico dispositivos que disponibilizom
ombientes poro instoloçÕo e exêcuçÕo dê oplicoçôes de informótico, centrolizondo os
procêssomentos dos requisiçÕes enviodos por um ou mois clientes;

A Controtodo deveró disponibilizor equipomentos de inÍormótico compotÍveis com o
utilizoçÕo dos sistemos do Ministério do Soúde nos servidores de inÍormótico dos
locois de otendimênto nos Unidodes de soúde;

A monutençõo, suporte e, se necessório, reposiçôo de quoisquer equipomentos
dêveró sêr reolizodo pelo controtodo sem nenhum ônus ou cobronço odicionol ô
controtonte

A controtonte deveró sinolizor o mol funcionomento do equipomento que deveró ser
onolisodo por equipê designodo do Controtonte em oté 48 horos;

No hipótese de nôo ser possível o conserto/ojuste do êquipomento in loco este
devêr6 ser substituido imediotomente;

os eguipomentos serõo disponibilizodos em regime de comodoto e deverõo possuit
os seguintes corocterísticos mÍnimos:

Servidores: Processodq com no minimo 2lO Gh4 Memório Rom de 8GB,
Armozenomento de l2ocb ssD, conêctiüdodê com ploco de rede ethêrnet
to/too/looo). oeverú ser disponibilizodo I unídode poro c-odd unidodê de soúde;

Nobreok do tipo Senoidol, com potêncio mlnimo dê t.500vq com entÍodo Bivolt
(ro/22ov) e soldo de llov.

A exigência de profissionais qualificados e certificados para a prestação dos serviços
descritos no edital é fundamentada na necessidade de garantir a qualidade,
sêgurança e conformidadê técnica das soluçÕes informatizadas a serem implantadas e
mantidas. Dado o caÉtêr estratégico do sistema a ser desenvolvido, as certificações e
formações êxigidas visam assêguíar que a emprêsa licitantê disponha de uma equipe
capacitada para atênder às necessidades da administràção pública com eficiência,
segurança e aderência às normas regulatórias.
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1. lustifi cati\rà para Exigência de Profissionais Qualifi cados

A prestação dos serviços envolvê a implantação, manutenÇão e suporte de um sistema
integrado que intêragê diretamente com as Unidades Básicas de Saúde e Unidades
Ambulatoriais. lsso demanda um quadro técnico especializado, composto por
profissionais com formação superior e experiência comprovada nas sêguintes áreas:

r Análise de Softwa res/Sistemas Essêncial para o desenvolvimento, evolução e
manutenção da solução informatizada, gârantindo que o sistema atenda aos
requisitos funcionais e operacionais da administração pública.

o Programação de Softwares/Sistemâs: Necessária para implementar, corrigir e
aprimorar o código-fonte do sistême, bem como garantir a integração entre
diferentes módulos da solução proposta.

A prêsênça de profissionais com formação superior nessas áreas assegura que o
sêrviço sêrá prestado de maneira eficiente, reduzindo riscos de falhas operacionais e
garantindo melhor desempenho e segurança do sistema.

2. Justificativa para Exigência de certificaçôes Técnicas

Além da formação acadêmica, a exigência de cenificações técnicas para pelo menos
um dos profissionais tem o objetivo de garantir que a equipe possua conhecimentos
atualizados e especializados, fundamentais para a execução do serviço de maneira
segure ê conforme as melhores prátices do setor. As certificaçôes exigidas são
justifi cadas conformê dêscrito abaixo:

o Cenificado de Conclusão de Nrvel Superior na Área de Tecnologia da lnformação

o Carante que o profissional possui conhecimentos formais e estruturcdos em
Tl, essênciais para a compreênsão dos requisitos técnicos do projeto.

. Carteira de ldentidade Profissional de Técnico lndustriãl (cRT)

o o CRT pode ser exigido para garantir que o profissional atenda às
regulamentaçôes específicas pâra prestação de serviços técnicos e
tecnológicos na árêâ de informática. Essa exigência reforça a regularidade do
profi ssional junto ao órgão competente.

. Certificação de Lei Ceral de Proteção de Dados (LGPD) - MÍnimo 50 horas

o considerando que o sistema envolverá dados sensÍveis dos usuários da rede
pública de -úde, a certificação em LGPD é indispênsável paÉ garãntir que a
solução ínformatizada êstêja em conformidade com a legislação vigente,
êvitando vazamento de dados e penalidades legais para a admini$reção
pública.

. Certificação Amazon AWS Cloud Practitioner (CLF COI)

o A cenificação AWS Cloud Practitioner asseguÊr que o profissional tem
conhecimento técnlco sobre computação em nuvem modelo êssencial pa ra
garantir escalabilidade, disponibilidade e segurirnça do siíema implantado,
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êvitando falhas ê garantindo acêsso remoto eficiente às unidades de saúde.

o Cenificação em Cyb€rsêcurity

o A segurança digital é um aspêcto crítico para qualquer sistêma que
armazene e processe informações sensíveis, especialmente em um ambiente
de saúde pública. A certificação em Cybersecurity demonstra que o
profissional possui competências para idêntificaí, mitigaÍ e responder a
ameaças cibernéticas, garantindo maior proteção contra ataques,
vazamentos de dados e acessos indevidos-

3. Conclusão

As exigências estabelêcidas no edital visam assegurar que a empresa contratada
disponhâ de profissionais qualificados e certificados para desenvolver e mantêr um
sistema informatizado dê alta qualidade, seguro ê efjcjentê, garantindo conformidade
lêgal, proteção de dados sênsíveis e adoção das melhores práticas de desenvolvimento
e suporte de sistemas. lsso reduz riscos operacionais, melhora a experiência dos
usuários e contribui para a eficiência dos serviços prestados às unidades dê sêúde.

| +. rrvaruraMENTo DE MERCADo

O levantamento de mercado, conforme art. 18, §1", inciso V da Lei n']4.,133/2021, é uma
etapa essencial no planejamento da contratação para o objeto em questão - Registro
de preços para serviços de implantação e manutenÇão de sistemas informatizados de
apoio à gêstão das unidades de saúde em Crateús, Ceará. Este processo ajuda a
mitigar práticas antieconômicas e embasa a escolha da solução contratual mais
adequada, seguindo os princípios de êficiência, economicidade e interesse público,
conforme estabelecido nos artigos 5" e ll.

A naturêza do objeto da contratação é a prêstação de serviços especializadoq como
detêrminado pelas seçÕes "Descrição da Necessidade da Contratação" e "Descrição
dos Requisitos da Contratação". Este entendimento foi alcançado a partir das menções
a serviços de implantação, implementaçâo, manutenção e suporte de sistemas, sem
indicaçôes de aquisição de bens ou execução de obras.

A pesquisa de mercado incluiu consultas a três fornecedores especializados na
prestação de serviços informáticos para a saúde. os rêsultados indicaram uma faixa de
preços variávêl conforme o escopo dos serviços e prazos de implementação, sem
identificar diretamente as empresas. Além disso, analisamos contratações similares
realizadas por outros órgãos públicos, quê apontaram variações nos modelos de
aquísição e ajustes conforme as necessidades locais. Fontês públicas, como o Painel
de Prêços e Comprasnet, forneceram benchmarks de preços e práticas dê
contratação. lnovaçÕes relevantes incluíram a intêgração dê tecnologias de
inteligência artificial para análise de dados e painéis de controlê otimizados.
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Com base nos Dados da Pesquisa, três alternativas principais foram identificadas:
terceirizaçâo completa dos serviços, desênvolvimênto de soluçõês internas pela
Secretaria de Saúde, ê assinatura de serviços através de um modelo SaaS (Softwarê as
a Service). Analisamos essas alternativas considerando critérios técnicos, econômicos,
operacionais, jurídicos e de sustenta bilidade.

A terceirização completa dos serviços foi considerada a mais vantajosa. Esta opção
apresêntou o mêlhor custo-benefício êm termos de custo total de propriedade, com
maior disponibilidade de sêrviços especializados no mercado e menor risco
operacional. A abordagem pêrmitê um suportê contínuo e especializado,
cumprimento dos resultados prêtendidos êm termos de eficiência e inovaçâo, e
alinhamento com as políticas de modernização de gestão da secretaria.

Recomênda-se, portanto, a abordagem de terceirização completa para asseguraí
competitividade, eficiência e transparência no processo de contratação, sem antecipar
moda lidades especÍfi cas de licitãção.

o desenvolvimênto da solução contêmpla a implantação e modernização tecnológica
dos sistemas nas unidades de saúde, utilizando tecnologias que proporcionem
segurança, escalabilidade e usabilidade. A integração dos sistemas garantirá um fluxo
de informações eficiente entre os diferentes setores, como atendimento primário e
secundário, e facilitará o agendamento de consultas e exames, bem como o
monitoramento de indicadores de saúde. Além disso, serão disponibilizadas
ferramêntas de análise de dados para suportar a tomada de decisões êstratégicas,
visando a mêlhoria contÍnua dos indicadores de saúde municipais.

O sêrviço incluirá também supone técnico especializado, bem como a locação de
equipamêntos em comodato e manutenção contínua para assegurãrr a
disponibilidadê ê bom funcionamêntô das plataformas, conforme as melhores
práticas evidenciadas no levantamento de mercado. Esta abordagem garantirá quê a
solução tecnológica atênda não apenas aos requisitos técnicos e funcionais
estabelecidos, mas também aos princípios de eficiência, economicidade e interessê
público, conforme previsto na Lêi n" 14.133/2021. Utilizando o sistema dê rêgistro dê
preços, a Administração assegura que as compras futuras sejam feitas de forma
planejada e com melhores condiçõês financêiras.

Conclusivamentê, a contratação desta solução apresenta-se como a alternativa mais
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I s. orscnrçÃo DA soluÇÃo coMo uM ÍoDo

A solução proposta consiste na contratação de serviços especializados para
implêmentar, manter e suportar sistemas informatizados integrados, com o intuito de
melhorar a gêstão ê o atêndimênto nas unidades básicas de saúde e unidades
ambulatoriais sob a responsabilidadê da Sêcrêtaria dê Saúde do Município de
CrateúsrcE. A solução abrange a integração de serviços de sistema de gestão, painel
de chamadas, solução de disparo de mensagens de texto, e sistema de pesquisa de
satisfação com ouvidoria. Essa estrutura visa solucionar as limitaçóês técnicas atuais,
como a falta dê intêgração êntre setores e dificuldadês de atualização, que impactam
negativamente na eficiência dos serviços e na qualidade do atendimento ao usuário.
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! o. esruarva DAS eUANTTDADES A sEREM coNTRATADAs

2

3

5

6

7

a

ITEM QTD.

3A.O@

UND.

Serv'ço

serviço

DEscRçÃo

Seíviço d€ implantaçãode sistema informatazado em uniilades de
saúde. Conforme dêscriÉo técnicã.

lnstalaçãode infrdestrutura de rede nas unidades de saúde com
disponibili2âçâo de ativos de rede compatíveÊ com a utilizaçào do
software de prontuário elêtrônico. conforme descrição técnica.

seíviço de supoíte, acompanhamento de utilizaçãoda Íerramenta
:nformãtizãda, moniloíemento dos indicadores assistências e
Man utenção de softw_d Íe nas un idades dê seúdê.

DEscRrçÁo

sistema dê Peinêlde cestão paíametrizável. Conforme especficeção
técnica.

Siíema painelde chamada integÍado â softwâre dê prontuário
eletrônico com disponibilizaçào de infraestrutura adequada. conforme
espêcificáçâo técnicâ.

Sistema deenviode mensagens inlegrado a softwãÍe dê píontuário
el€tíônico. Conformê espêciÍlcaçào técnica.

Sistema de pesquisa de satisfaçào e ouvidoria esp€cifico para
unidãdes de seude- Conforme espêcificação técnka.

Sistema de Flegulaçãode êxamese encãminhãmentos. Conforme
espêcificação tócnica.

Sistemã d€ Gestâo de exames laborâtoriais- Conforrnê espêcmcaçâo
técnica.

siíemã de c€süão de êxeme5 de lmàgem. Conforme especificeção
técnica.

Sistema de Cestào de Íransporte Sallitário com rastíeamento e
aplicativo pãrâ motorÉte. Conforme especificação técnica.

Locação esupone dê equipâmentosdê informática para estação de
atendimentos nas unidedes de seúde. Conforme especificãção
Técnicâ.

3a,ooo

456,OOO Servaço

456OOO Serviço

2/+O.OOO serviço

455,OOO Serviço

456,OOO Serviço

456OOO Serviço

t2,ooo Serviço

l2,ooo Serviço

't2,ooo Serviço

22AO,OOO Serviço

rl6a,ooo Serviço

4a,ooo Servaço

uND. V. UN|T (R$) V. TOrAL (R$)

9

10

'l'l

12

r3

14

7. ESTTMATTVA DO VALOR DA CONTRATAÇAO

QTD,
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adequada para alcançar os resultados esperados, como melhoria na gestão dos
serviços de saúde, aumento da satisfação dos usuários e promoção de uma gestão
mais eficiente dos recursos públicos. Tais fatores estão alinhados aos princípios ê
objetivos dispostos nos aftigos 5" e ll da lei n" 14)33t2O21, garântindo quê a solução
contratada sêja compatível com as necessidades reais da Administração e ofereça o
melhor custo-bênêficio possÍvel, conforme evidências do mercado identificado.

Locaçâo esuportede equipamentog paÍa ampressãocom franquie de
r.5OO impressóês porêquipamento nas unidades de sar.rde. cohforme
especificação técnica.

Loceçào de seruidores de informálica com nobreak pâra unidadesde
saúde. Crnforme especifi câçáo técnica.



CRATEUS

IÍEM

to

DÊscRçÃo

Serviço de implantação de sistema
informat,zado em unrdades de saúde
Conforme descíição técnicã.

QTD.

3a,ooo Seíviço

3A,OOO Serviço 3.67533

456,OOO Serviço 945,33

456,OOO Serviço 210,OO

240,OOO Servrço 12A,OO

456,OOO Serviço r5a,oo

456.00O Serviço t5a,oo

/+56,OOO Serviço rs8.00

r2,ooo Serviço 5_77533

-12,oÔo
Sêrvaço 5_'f753

't2,ooo Serviço 5fl533

2280,OOO SeNiço fI533

r 36a,ooo sêrüço

UND. V,UNÍT(RII V TOTAL (Rí}

2

lnstalaçãode infraesúutura de rede nas
unidâdesde sâúde com disponibilizaçâo
de âtivos dê rede compatíveis com a

utilizaçáo do software de pronluário
eletrônico. Conforme descriçâo t&nica.

Serviço de suportê, acompanhamento dê
utilizeção dâ fêrrarÍr€nta infoÍmatizãdâ,
monitoramento dos indicadores
assistánciâs e Manutenção de softwaíe
nás unidadEdesalde.

SÉtêmade Pa;nel deCestão
paremetdzá\rel. Conforme espêcificãçào
técnica.

Sistema painel de chamada integrâdo a

software de prontuário eletrónico com
disponibilizâçáo de inf ràestrutura
adequede. Conforme espêcifi caqào
técnrca.

sÉtema de erwio de mensagens
integrôdo a software de prontuário
eletrônico. conforme especifi caçào
t*nica.

Sistema de pesquisa desatisfaçào e
ouvidoriã espêcifico para Unidâde5 de
Saúde- Conformê esp€cifi caçáo técnicã

Sisteme de Regulação de exame5 e
encaminhamentos Confoímê
especificação técnicâ.

sistema de c€stão de exarnes
lãborãtoriais. Conforme especificaçào
técnica,

Sistema de Oestão de examesde
I magem, Conforme especiÍlcaçào
1écnica.

S-6tema de C6tão de Transporte
Sânitário com raííeamento e aplicativo
paô motoíiía. Conforme êEpecificaçào
técnicã.

Locaçâo ê suporte de equipamentosdê
infoÍmática paÍa eíaçào de
ãtendimentos nas unidades de saúde,
Conforme especifi caçào Técnicâ.

Locação e suporte de equipamentos pere
impressão com f ranquia de I.5OO
impressô6 por €quipamento nas
unidades de sâúde. Conforme
especificação técnicã.

Locaçâo de sêrvrdores de informática
com nobreak para unrdadesde saúde
confoame especificação técnica.

n9700,oo

139_66254

431.070.44

95.760.OO

roo.800,oo

T2.O48,OO

?2.O4A,OO

72.O1Â.OO

69303,96

69303,96

693O396

va_952.1ô

336,0O 459.648,OO

3

5

6

7

a

tl

12

t3

48,OOO Serviço 3t50,oo r5r.200,oo

Destê modo, como tendo como parâmetro as pesquisas dê prêços realizadas, temse
que o valor médio êstimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 2.640.849,30 (dois milhões, seiscentos e quarenta mil, oitocentos e quarênta e
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novê rêais e trinta centavos)

I a. ruslrrcmvAs eARA o nARCELAMENTo ou ttÃo oa soruçÃo

Apesar de tecnicamente viável, a execução integral deve ser considerada, como
mencionado no art.40, §3", podendo resultar em maior vantagem. A integração
garantê maior economia de escala e gestão contratuãl eficiente, preserva a
funcionalidade de um sistema único e integrado e pode asseguÊr padronização e
exclusividade por parte de um único fornecedor. A execução integral, em casos de
maior complexidade técnica e operacional, reduz o risco dê falhas na intêgridadê
técnica ê nas responsabilidades contratuais, sendo esta alternativa a preferida após
criteriosê avaliação comparativa nos têrmos do art. 5".

A decisão de execução consolidada êxerce impacto significativo na gestão e
fiscalizaÇão. Apesar dê o parcêlamento permitir um acompanhamento mais dêtalhado
das entregas descentràlizadas, êlê poderia aumentar consideravelmente a
complexídade administrativa. A êxecução consolidada promovê simplificação na
gestão e preservação da responsa bilidadê técnica, demonstrando-sê superior frente à

capacidadê institucional e alinhada aos princípios de eficiência consagrados no art.5".

Conclui-se que a alternativa mais vantajosa é a êxecução intêgrê1, conforme
alinhamento aos "Seção lO - Resultados Prêtendidos", e os princípios dê
economicidade e competitividade estabelecidos nos arts.5" e l'1. Esta resolução
respeita os critérios do art.40, garantindo que a decisão promove o interesse público e
agrêga valor à Administração.

O alinhamento da contratação aos instrumentos de planejamento da Administração
Pública, conforme os princípios da Lei n" 14.13312e.21, é fundamental para assegurar
coerência, eficiência e economicidade, aspectos destacados nos art'gos 5'e ll. A
contrataÇão dos serviços de implantação ê manutenção de sistemas informatizados
integrados para as unidades de saúde de CrateúíCE visa atender à necessidade
identificada na 'Descrição da Necessidadê da Contratação'. Contudo, não foi
identificado um Plano de Contratação Anual (PcA) previsto para este processo
administrativo. Essa ausência é justificada pela natureza emêrgencial da demanda e
pela necessidade de modernização tecnológica urgêntê, não prevista anteriormente,
mas que se alinha com o interesse público e estratégias de melhoria dos serviços de
saúde.

Apesar da ausência no PCA, são propostas açôês corretivas como a inclusão da
contratação na próxima revisão do pCA para assegurar quê futuros processos estejam
mais alinhados com os planejamentos êstretégicos em vigor. Essa medida visa
tamhÉm a gestão de riscos associados a impre /istos, promovendo uma transparência
contínua no planejamento. Assim, a contrâtaçâo contribuirá de maneira signlficativa
para a obtenção de resultados vantajosos e incremento da compêtitividade, conforme
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previsto no artigo 11. Essa abordagem enfatiza a adaptação dinâmica ao contexto e a
dedicação à melhoria contínua da gestão pública, garantindo a adequação aos
'Resultados Pretendidos' com foco em eficiência e eficácia.

I ro. nrsurraDos PRETENDTDos

Os bênêfícios dirêtos êspêrados da contratação consistêm na êntrêga de serviços
especializados dê implantação, implêmentação, manutenção e suportê de sistemas
informatizados para as unidades de saúde sob a responsabilidade da Secretaria de
Saúdê do Município de cratêús, CêaÉ. A solução escolhida visa, principalmente, a
modernização tecnológica e a integração dos sistemas de gestão de saúde,
melhorando a eficiência dos serviços, a qualidade do atêndimênto aos cidadãos ê a
base de dados para a tomada de decisôes fundamentadas. A partir da pesquisa de
mercado e da definição da necessidade pública, prevêm-se ganhos significativos de
economicidade e otimização dos recursos institucionais, em conformidade com os
arts. 5" e f8, §1", inciso lX da Lei n" 1413312C.21, sêrvindo também como base para o
termo dê referência, conforme descrito no art.6", inciso )(Xlll.

Entre os principais resultados esperados estão a redução de custos operacionais,
devido à integração de sistemas e modernização tecnológica que reduz retrabalho e
melhorâ a comunicação interna, o aumento da eficiência nos processos
administrativos, ãtravés da organização e armazênamento adequados de informaçÕes,
e a diminuição dê pêrdas financeiras por meio dê suporte técnico êspêcializado e
manutenção contínua. Também se espêra uma otimização dos recursos humanos,
logrando-se maior racionalização de tarefas e capacitação direcionada, além da
redução do desperdício de materiais através de um controlê mais preciso e efetivo dos
recursos disponÍveis.

Em suma, os resultados pretendidos justificam plenamente o dispêndio público
aprovado para esta contêtação, considerando-se a promoção de uma eficiente
utilização dos recursos humanos, materiais e financeiros, em perfeita sintonia com os
princípios de economícidade ê planejamento estipulados pelo art. 5" da Lei n"
v.]B3t2c.21.

I rr. enovroÊNCTAS A sEREM ADoTADAS

As providências internas antes da celebração do contrato serão essenciais ao ciclo de
planejamento e governança da contratação, assegurando sua execução eficiente e a
consecução dos objetivos de resultados pretendidos, mitigando riscos ê promovendo
o interêsse público, conforme dêscrito nas nêcessidades da contratação. Essês
medidas integrarão o planejamento e articularão com a definição da solução e o
modêlo de execução contratual. Os aj ustes físicos, tecnológicos ou organizacionais
nêcêssários ao ambiente onde o objeto será executado, como a instalação de
infraestrutura e a adequação de espaço físico, serão descritos, justificando sua
relevância para viabilizar os benefícios esperados. A capacitação dos agentes públicos
para gestão e fiscalização do contrâto será abordada, justificando tecnicamente como
o treinamento, como o uso de ferramentas e boas práticas, assegurará os resultados
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prêvistos, sêgmentada por perfis como gestor, fiscais e técnicos, conforme a
complexidade da execução, subentendendo a metodologia e, se aplicável, utilizando
listas ou cronogramas conforme a ABNT. As ações prepêratórias sêrão indispensáveis
para viabilizar a contratação e assegurar os resultados esperados, otimizando recursos
públicos e promovendo governança eficiente, alinhadas aos resultados pretendidos.

I rz.:usrnrcATrvA eARAADoÇÃo Do RECrsrRo DE pREços

A análise da necessidade de contratação detalhada no Estudo Técnico Prêliminar e da
solução integrada para a gêstão das unidades de saúde do MunicÍpio de Crateús
indica que o Sistema de Registro de Preços (SRP) se apresenta como uma alternativa
adequada considerando as características do objeto. A solução prevê a implantação,
implementação, manutenção e suporte de sistemas informáticos integrados,
aplicáveis tanto em unidades básicas quanto em unidades ambulatoriais, sendo
essencial para a otimização de processos de atendimento e gêstão de dados,
conforme delineado na Descrição da Necessidade da Contratação.

Diante da frequente necessidade de modernização e manutenção dos sistemas de
saúde, o SRp facilita a administração eficiêntê de rêcursos públicos ao permitir
economias de escala, redução nos esforços administrativos ê possibilidade de compr:is
compartilhadas. As unidades de saúdê demandam atualização e integração contínua
de slstemas, o que alinha se à lógica de padronização e repetitividade inerente êo SRP,
que pode se ajustar melhor ao dinamismo e à incerteza nas quantidades e prazos de
implementação destacados na Estimativa das Quantidades a Serem Contratadas.

Em comparação, a contratação tradicional poderia limitar-se a atender demandas fixas
ou conhecidas, perdendo a flexibilidade oferecida pêlo SRP para gerenciar futuras
necessidades e integrar novas unidades à medida que surgirem. Não obstante, a
contratação tradicional oferece segurança jurídica imediata para demandas pontuais,
mas a capacidade adminístratíva atual favorece o SRP, que se adequa melhor à
êxecução eficiente e sistemática de melhorias tecnológicas, conforme o planejamento
institucional.

Além disso, os impactos econômicos avaliam-sê positivamente com o SRP, em função
dos prêços pránegociados e da satisfação consistente das necessidades operacionais
dêscritas na Solução como um Todo e no Levantamento de Mercado. Assim, a
recomendação de adoção do sRP se justifica não apenas pela capacidadê de otimizar
recursos e assêgurar eficiência, agilidade e competitividade, mas pelo atendimento
integral aos resultados pretendidos, de acordo com os princípios e objetivos
articuf ados nos Arts. 5", l l, e l8 da Lei n" 14.13312c.21.

13. DAVEDAÇÃO Oa PARTTCTPAçÃO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

A participaÇão dê consórcios na prêsêntê contratação deve ser cuidadosamente
analisada em rêlação à sua viabilidade e vantajosidade, com base nos critérios
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técnicos, operacionais, administrativos e jurídicos estabelecidos pela Lei no 14133/2c.21,
especificamente nos artigos 5', 15 e .18, 

§1", inciso l. Considerando a 'Descrição da
Necessidade da Contratação' e o contexto operacional identificado, o objeto em
questão envolve a prestação de serviços de implantação e manutenção de sistêmas
informacionais integrados na área de sêúdê, que demandam alta especialização
tecnológicâ e integração eficiente com as operações existentês nas unidades de saúde
do Município de Crateús.

A admissão de consórcios poderia ser vista como vantajosa dêvido ao potencial de
somatória de capacidades técnicas e financeiras de múltiplos fornecedores,
especialmente em se tratando dê um sistema integrado dê apoio à gestão com
múltiplas fu nciona lidades, incluindo painel de chamadas, solução de disparo de
mensagens de texto e pesquisa de satisfação. No entanto, o aumento da
complexidade de gestão e fiscalização de um contr:lto consorciado pode
comprometer a eficiência administrativa, conforme os princípios de eficiência e
economicidade mencionados no an. 5".

No exame de mercado realizado, observou-sê quê êxistem fornecedores únicos
capazes de atender todas as demandas apontadas, o que favorece a êscolha por uma
contratação com um único fornecedor em razão da simplicidade na gestão contratual
e na fiscalização dos serviços. Além disso, a adesão a consórcios pode exigir acréscimos
dê 10% a 30% nos rêquisitos de habilitação econômico-financeira, exceto para
microempresas, aumentando potencialmente os custos, como previsto no art. l5.

Por fim, a vedação ou admissão da participaçâo de consórcios será deliberada
considerando os riscos associados à execução eficiente e à sêgurança jurídica da
contratação, que são fundamentais para garantir a isonomia entre licitantes e a
consecução dos objetivos estEtégicos da Sêcretaria de 5aúde dê Crateús. Assim,
fundamentado êm análisês técnicas, operacionais e jurÍdicas, a vedação da
participação dê consórcios é considerada adequada para assegurar a economicidade e
eficiência almejadas, alinhando-se aos 'Resultados Pretendidos' e rêsguardando o
interesse público nos termos do art. 5".

I ra. corurnaraÇôEs coRRELATAS E/ou TNTERDEeENDENTES

Na elaboração de um Estudo Técnico Preliminar (ETP) eficiênte, a análise de
contrataçôes correlatas e/ou interdependentes se torna fundamental. Contrataçôes
correlatas referem-se àquelas que possuem objetos similares ou complementares,
enquanto as interdependentes são aquelas que precisam ser realizadas em uma
sequência lógica para garantir o funcionamento adequado da solução almejada.
Realizar essa análise permite que a Administração Pública planêje ê execute as
contrataçôes de forma integrada, evitando sobreposições desnêcessárias, otimizando
custos e âumentando a eficiência no uso dos recursos públicos, conforme os princÍpios
de eficiência, economicidade e planejamento previstos no art.5" da Lêi n" 14.133/2021.
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Analisando as contratações relacionadas à implantação e manutenção de sistemas de
gestão para as unidades básicas de sâúde de Crateús/CE, não foram idenrificadas
contratações passadas ou em andamento que possuam impacto direto técnico,
logístico ou operacional. Não obstante, é êssenciaÍ considerar as atividades de
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implantação ê a necessidade de treinamento, alinhando os prazos de instalação com a
disponibilidade de infraestrutura e possÍveis serviços de supone êm tecnologia da
informação. Verificou-se também que as especificaçÕes técnicas propostas para este
projêto são atemporàis, não nêcessitando de alinhamento ou ajustes com outras
contrataçôes correntes.

Dessa forma, a análise não idêntificou a necessidade de adoção de medidas quanlo a
quantitativos, requisitos técnicos ou formas de contratação específicos além dos já
previstos no escopo atual do ETP, a não sêr pêlo contínuo monitoÍamentô de possíveis
dêmandas futurás quê possam surgir- Nêste contêxto, sugere se que a seção
'Providências a Serêm Adotedas' inclua um procedimento regular de revisão dos
contratos êxistêntes ê possíveis ampliações de infraestrutura, assêgurando o equilíbrio
e suporte adequados para a solução proposta de forma integrada e eficiente com o
restante da política pública de saúde local.

15. POSSíVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

Na análise dos potenciais impactos ambientais decorrentes da contratação de serviços
dê implantação e mênutenção de sistemas de apoio à gestão para as unidades de
saúde de Crateús, é identificado que, ao longo de seu ciclo de vida, o projeto poderá
gerar resíduos eletrônicos e consumo de energia significativa, como ocorre com
equipamentos de informática e infraestrutura de rede. Considerando o artigo lS, §1",

inciso Xll da Lei n" 14.13312021, antecipam-se mêdidas para assêgurar a
sustentabilidade, em consonância com o artigo 5", que enfatiza a eficiência e
sustentabilidade. A pesquisa de mercado e a dêmonstração da vantajosidade indicam
a viabilidade de soluçôes que minimizam a emissão de gases e o uso intensivo de
rêcursos, promovendo um planejamento sustentável conforme orienta o artigo'12.

Para a mitigação dos impactos, propôe-se a especificação de equipamentos com selo
Procêl A, que garante eficiência energética, reduzindo significariva mente o consumo
de energia. Além disso, implêmênta-se a logÍstica reversa para descarte e reciclagem
de toners ê equipamentos êletrônicos obsoletos, alinhados com as práticas do Guia
Nacional de contrataçôes Sustentáveis. lnsumos biodegradáveis serão privilegiados,
equilibrando as dimensõês econômica, social e ambiental. Assim, as soluções
su$êntáveis contêmplam o ciclo de vida do serviço contratado, considerando
manutençÕes e atualizações tecnológicas para inclusão no termo de referência, como
estebelece o artigo 6", inciso )«lll.

Essas medidas atendem à competitividade e à seleção da proposta mais vantajosa,
conforme artigo ll, e são delínêadas considerando a capacidade administrativa do
município para implementá-las sem criar barrêiras indevidas ou necessidade de
licenciamento ambiêntal desproporcionado. Sob a perspêctiva dos resultados
pretêndidos, tais medidas mitigadoras são concluÍdas como êssênciais para reduzir
impactos ambientais, otimizar rêcursos e promover a sustenta bilidade e eficiência,
conforme norteia o artigo 5o. Na ausência dê impactos ambientais significativos, como
no caso de bens de uso imediato, a fundamentação técnica justificará essa conclusão,
reafirmando o compromisso com a sustentabilidade.

GÂOEPR
3tíN.TL

M

2a

Ê

Rua Ga[eria GentitCardoso, zo - Centro, ó3.?oo-ooo



T cnarrus

16, POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE AVIABILIDADE E
RAZoABT Lr DADE DA coNTReraçÃo

A prêsente contrêtação, referente ao registro de preços para futuras e eventuais
prestaçÕes de serviços para a implantação e manutenção de sistêmas informatizados
integrados de apoio à gestão nas unidades de -úde do Município de Crateús, se
rêvela viável e vantajosã. Fundamentada em um estudo técnico preliminar conforme
disposição do art. ]8, §l', inciso Xlll da Lei n" 14)33Do21, a análise abrangeu elementos
técnicos, econômicos e operacionais que sustentam a necessidade e adequação deste
projeto para alcançar os objetivos estratégicos delineados pela Secretaria de Saúde.

O estudo de mercado destacou que as soluções disponÍveis são capazes de atender às
demandas tecnológicas da gestão em saúde, integrando sistemôs que facilitarão a
eficiência no atendimento e a tomada de decisões baseadas em dados precisos. Essa
análisê foi completada pêla previsão de quantidades alinhadas à estrutura das
unidades de saúde, maximizando a economicidade e a utilização ãdequada dos
rêcursos, em conformidade com o art.5" da Lei de Licitaçõês.

Em termos legais e contratuais, o processo licitatório, guiado pelo art. il, visâ assêgurar
a propôsta mais vantajosa, tendo também como base o an. 6', inciso XXlll, que oriênta
a elaboração do Termo de Referência, instrumento fundamental que detalha as
condiçôes e especificações necessárias.

Ademais, a contratação está alinhada com a polÍtica de modernização tecnológica,
conforme objetivos estratégicos estabelecidos para prestação de serviços públicos de
qualidade. Dada essâ análise, recomenda-se a realização da contratação, sâlientando
que ela contribuiÉ significativamêntê para a eficiência do Sistema Único de Saúde no
município, demonstrando coerência com o planejamento e desenvolvimento
sustentável, definidos no art. 40.

Por fim, em caso de replanejamento ou ajuste, sugere-se quê a Administração adote
açÕes corretivas com base em novas pesquisas de mercado ou avaliação de riscos não
mapêados, garantindo que a decisão apresentada seja embasada por dados sólidos, a
fim de aprimorar ainda mais o processo e os resultados esperados.
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